
Je réponds à la
proposition

salariale (favorable
ou non)

Je reçois une
réponse favorable
(ou défavorable)

Je recherche un
emploi

Je fais un entretien
RH (pas avant un
entretien métier en
théorie, sauf cas

particulier?)

USER ACTIONS

 Step-by-step 
experiences of the

user

Je postule à l’offreJe consulte la fiche
de poste

Stage 1 : Annonce / fiche de poste

- Linkedin
- indeed 

- CSP
- Welcome to the

jungle

FRONTSTAGE
TOUCH POINTS

Human
technology/digital
& physical touch

points

- Google
- Linkedin
- Indeed
- CSP

- Welcome to the
jungle

- jobijoba
-pole emploi

- option carrière

🕘 J'attends une
réponse

- Linkedin
- indeed 
- Mob MI

Mail

autres jobboards ?

Ligne d'interaction

BACKSTAGE
ACTIONS

All invisible
actions by service

providers related to
user actions

BACKSTAGE
SYSTEMS

Systems
processes

& tech in place to 
support/enable

service provider &
user

Ligne de visibilité

Problems & 
Opportunities to

Solve

1. Publier les
fiches de postes

sur MOB-MI
(obligatoire)

Owner
Dév RH

Valider la fiche de
poste pour

publication +
demande DAR

(Demande
d'Autorisation de
Recrutement sur

MOB-MI) à la DRH
(MABE)

Owner
Recruteur + Dev RH + DRH

2. Publier la fiche
de poste sur les

jobboards

Owner
Dev RH

2. Recevoir les
candidatures (mail

> linkedin, ?)

Owner
DEV RH

1. Consulter les
candidatures

(MOB-MI)

Owner
DEV RH

Je suis sélectionné
pour la suite du

processus (ou non)

Je fais un entretien
métier

(potentiellement
plusieurs)

Sélectionner des
candidats (critères)

#1

Owner
Dev RH + recruteur

Transmettre la
réponse au

candidat

Owner
dev RH

Téléphone/ visio Téléphone /
Physique

DUREES

🕘 J'attends une
réponse

Stage 2 : Entretiens + Choix du candidat

stress (peu de
temps) pour initier
la fiche de poste

pression de la
hiérarchie ? 

attente de
validation de la

DRH

chronophage/
concentrattion pour
la validation de la

fiche

envoie de lien
répétitif

Stage 3 : Validation (administrative) du candidat  Stage 4 : Contrat

Je transmets les
documents 🕘 J'attends mon

contrat
Je reçois mon

contrat signé par le
MI

Je vérifie mon
contrat

J'envoie mon
contrat signé

Prévenir le
candidat

séléctionné

Owner
Recruteur + BRH

[ Si besoin,
j'échange avec

mon ou mes
interlocuteur(s)

pour compléter le
dossier cadidat ]

Si besoin,
j'échange avec

mon ou mes
interlocuteur(s)
pour correction

Mail / Téléphone
(?)

Je reçois la liste de
documents à

fournir

Je suis informée
que je vais avoir
un autre entretien

(retenu ou pas
pour la suite)

Mail / Téléphone

Signer le contrat

Owner
Chef bureau des parcours (DRH)

Rédiger le contrat

Owner
DRH

Prévenir les
candidats (refus ou
second entretien)

Owner
dev RH

Passer les
entretiens

Owner
recruteur (+ dev rH si besoin)

Demander les
pièces pour
constituer le
dossier de

recrutement

Owner
gestion RH

Vérifier les pièces
> expérience,
rémunération

Owner
gestion RH + DRH

1 à 2 semaines 

Mener la
négociation avec

le candidat

Owner
chef BRH ou adjointe

Je passe un
entretien RH
préalable au

recrutement ( dont
négociation
salariale)

Téléphone /
Physique ?

Envoyer le contrat

Owner
gestion RH

Yousign
(renouvellement

contrat)  ou papier
(scan (nouveau))

Faire une
proposition 

salariale

Owner
BRH (chefs) > gestion RH > DRH

Transmettre les
infos entre les
sections BRH :
Dév RH vers
gestion RH

(tableau suivi
mobmi, fiche de

poste)

Owner
gestion RH + dév RH

Processus
impliquant des
acteurs hors

DTNUM

Processus acteurs
DTNUM

uniquement

Mail / Téléphone

Mener les
entretiens

Owner
dev RH

délais et
conditions? >
obligation de

publier pdt 1 mois

Voir parcours
recrutement

(recruteur + Dev
RH)👀

Voir parcours
recrutement

(recruteur + Dev
RH)👀

Sélectionner des
candidats #2

Owner
Dev RH + recruteur

Choisir le candidat

Owner
Dev RH + recruteur

Mener les
entretiens avec les
autres candidats

Owner
Dev RH + recruteur

Transmettre la
proposition
salariale au

candidat

Owner
BRH (qui ?) + recruteur (copie)

Mail

Effectuer enquête
administrative

(accès aux locaux)

Owner
Gestion RH > SDLP

Mail

Recevoir le contrat
signé par le

candidat

Owner
gestion RH

Mail

Transmettre choix
du candidat au

DRH >
dépublication de la

fiche de poste
(après 1 mois de

publication)

Owner
Gestion RH + DRH

- CNI > enquête
- Justif diplôme,
expé pro (CV),

contrats passés et
actuelles > négo

salariale avec
DRH

- autres docs
gestion

administrative

avant ou après la
réception et vérif

des pièces
diplomes +
contrats ?

orientation
salariale

Transmettre la
réponse du

candidat

Owner
Gestion RH + DRH

long : études des
pièces + niveau de
rému. rédaction +
délai de signature

Demander un visa
CBCM (salaire
supérieur à la

fourchette)

Owner
DRH > Bercy

Envoyer le contrat
signé à la DRH

Owner
gestion RH + DRH

envoi des docs
administratifs >
france transfert
(gestion RH >

DRH)

J'informe que j'ai
un délai de préavis

Recevoir l'info
préavis

Owner
gestion RH

Rédiger un
avenant du contrat

Owner
gestion RH + DRH

Je signe l'avenant
au contrat

Transmettre
l'avenant du
contrat signé

Owner
gestion RH

Signer l'avenant
contrat

Owner
Chef bureau des parcours (DRH)

DRH centralise
tout. Pas rapide et
agile. Signature
par 1 personne

A la DTNUM on
recrute beaucoup
de contractuels

Mail/ Téléphone?

transfert dév RH >
gestion RH

Informer la DRH
(MABE) de la

consommation
emploi (code DRH

: ZZZ)

Owner
Chef BRH + adjointe + DRH

(MABE)

Recevoir CNI

Owner
gestion RH

Recevoir
diplômes, contrats,

bulletins paie

Owner
gestion RH

Mail

Recevoir
formulaire PEC

rempli

Owner
gestion RH + DRH

Etre informé de la
prétention salariale

du candidat

Owner
dev RH

Rédiger un CR
(prétention
salariale)

Owner
Dev RH

Receiver
recruteur +
gestion RH

prétention salariale
du candidat

Recevoir docs
gestion

administrative
(livret de famille,
CAF, transport,
mutuelle, etc.)

Owner
gestion RH

Vérifier les pièces

Owner
gestion RH

peut être transmis
plus tard (après
prise de poste)

Recevoir la
réponse

Owner
gestion RH

Mail

Tableaux mis à
jour en mode
collaboratif ?

réseau ?

Rédaction du contrat :
environ 20 jours 

1 semaine
(réponse du

candidat)

11 jours
(transmission des
documents par le

candidat)
Quel délai

(fourchette) pour
envoie de ces
documents?

Vérification des
pièces: 1j gestion

RH > dossier
complet

Owner
gestion RH

9 jours (entre
l'entretien RH et la

demande de
pièces )

1 semaine (max)4 jours (délai entre
la transmission de
la candidature et
l'entretien RH)

Prendre en charge
financièrement le

candidat

Owner
Gestion RH > SDLP

fastidieux, difficile
à remplir (bloquant

pour la suite) >
délai assez long

(recherche)

prise en charge
financière,

bloquant, 8-10
pages

long à remplir pour
les candidats

48h

3j -> 1, 2 mois
(dépend de la
réactivité du

recruteur)

Entretien + CR +
demande pièces :

3j

Vérification pièces
: 2 semaines (max)

DRH >
rémunération

Owner
DRH

Rédaction contrat :
1 semaine

Owner
DRH

3 semaines
(variable)

plus difficile faire
comprendre

pourquoi il faut
justifier l'envoi des
pièces > gestion
RH en a besoin


